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� a felhasználók 47%-a nem bízik az adatokban (1)

� a felhasználók 59%-a nem találja azt az infót amit keres (1)

� a menedzserek 42%-a egyszer egy héten rossz adatokkal dolgozik (1)

� a tipikus munkaerő 95%-a nem érti/tudja a vállalati stratégiát (3)

(1) AIIM & Accenture Surveys, 2007; (2) TDWI 2008; (3) Palladium Study, 2006 

Az üzleti felhasználók nem elég jól informáltak.
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Az üzleti intelligencia alapkérdései
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Naprakész ismeretek az eredményekről
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Trendek, folyamatok mélyebb elemzése
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Tervek teljesülése, erőforrás allokáció
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Az üzleti intelligencia területei
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CFO Study 2010: vállalati eredmények 

Elemzők Többiek

Source: IBM Institute for Business Value, The Global CFO Study 2010 / Journey to a Value Integrator
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8.8% 9.0%

105% 
better

36% 
better
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better

EBITDA
5-year CAGR, 2005-2009

Revenue
5-year CAGR, 2005-2009

ROIC
5-year average, 2005-2009

32.2%

-0.3%

7.2%

2.5%

-4.1%

6.0%

12 x 
better

15 x 
better

20% 
better

EBITDA
1-year change, 2008-2009

Revenue
1-year change, 2008-2009

ROIC
2009

1 év: 2008 - 20095 év:2005 - 2009

EBITDA, earnings before interest, taxes, depreciation and amortization
CAGR, compound annual growth rate
ROIC, return on invested capital
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Hol tartunk?

Naprakész ismeretek az eredményekről

• Scorecardok és műszerfalak
• Riportok

• Real time monitoring
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Hol tartunk?

Trendek, folyamatok mélyebb elemzése

• Ad hoc lekérdezések
• Trend és statisztikai analízis

• Tartalom elemzés

Miért?
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Hol tartunk?

Tervek teljesülése, erőforrás allokáció

• „Mi lenne ha” elemzések
• Prediktív modellezés

• Tervezés

Miért? Mit kell tennünk?
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Múlt – Jelen - Jövő
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Igényeknek megfelelő
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Együttműködés
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Múlt – Jelen - Jövő Igényeknek megfelelő 
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Egységes munkafelület
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Szabó Gábor

gszabo29@hu.ibm.com

Köszönöm a 

figyelmet!


