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Absztrakt:

A DPR lekérdezési fellileteken beérkezett informaciok lehetéséget biztositanak a munkaeré-piaci
megfelelés felmérésére. Az egyes adatok alapjan értékelni lehet a megvalosult kompetenciak
rendszerét. A jellemzb munkaeré-piaci elvarasokat tekintve lehetdség nyilik az egyes intézményekben
végzett hallgaték orientalasara. Ennek eredményeként sikeres tovabbtanulasi és &nfejlesztési
tdmogatast nyujt a DPR a valaszt ad6 végzetteknek.

Kulcsszavak: DPR, felnéttképzés, ALUMNI, a felmérés fenntarthatéséga

A felmérés haszonélvezdinek kiterjesztése

A min6ségbiztositott felmérési rendszerek fontos fazisa, hogy az adatgylijtéssel kapcsolatban
megtervezzik az informacidhasznositas céljat. Ehhez a folyamathoz célszerli az érintettek
kategorizalasa, rangsorolasa, végul egy szelekcid, mely a rendelkezésre allo eréforrasok alapjan
hatarozhatja meg a felmérési cél szerint leginkdbb hasznosithatd elemzéseket, ebbdl a kérdezések
tartalmat és formajat, valamint a minta jellegét. A terv kiprobalasi fazisaban gyakran szembestlhetlink
azzal a ténnyel, hogy az igy kialakult informaciés rendszer kis atalakitasokkal is jelentds tobblet
ertékeket teremt, ha az adatok mas megkdzelitésével prébalkozunk.

Mivel lathato volt a DPR-rel kapcsolatos palyazasi rendszerbdl, hogy mely informaciok finanszirozhaté
a palyazati pénzbdl, mar a projekt eleje 6ta keressiik azokat a kis energiat kdveteld, de viszonylag
nagy hasznot jelentd teriileteket, mely a valaszadoknak is kozvetlenil hasznosul. Ezzel prébaljuk a
rendszer fenntarthatésagat javitani, a valaszadék szamara szél6 személyes elemek kidolgozasaval a
valaszadasi részarany névelésével.

A DPR adatainak lehetséges felhasznaléiként az alabbi szerepléket azonositottuk:
e tarsadalom, koltségvetés, munkaerépiac
o fels6oktatas-politika
e intézmény, a szolgaltatott termék (szakok tartalmi elemei), oktatasi folyamat
e az azonos szakot végzett hallgatdk csoportja,
e avalaszaval a folyamatot tamogaté végzett.

A fejlesztési teriletek és a felmérések tartalma kdzotti kapcsolati matrix lehetévé teszi, hogy az egyes
keresztez6dési pontokban kijeldljuk az akciészintl beavatkozasokat. Ezek tdbbnyire nem egyetlen,
hanem néhany érintett szerepl6 szempontjabdl szlletik. A kormanyzati dontések és az intézményi
visszacsatolasokon kivil igy egy harmadik szerepld is dontéseket hozhat az eredmények alapjan, a
valaszad¢ is hasznosithatja a felmérés eredményeit, biztositva ezzel a valaszadas kritikus szintjét.
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1. abra: A felmérések eredményeit hasznosité érintettek

A kormanyzat a fels6oktatas valdés eredményeit lathatja és az értelmiségi réteg tényadatait
hasznosithatja. Kozvetlenlil azok a kérdések valnak kezelhetévé, melyek elddntik a hallgatoi
létszamaranyokat, a szakok megoszlasat.

Az intézmény a sajat termékeit és folyamatait javithatja a felmérések segitségével. A kérdések
kidolgozasahoz megfogalmaztuk azokat a terlleteket, melyekre vonatkozéan a beavatkozasok és a
hasznos visszajelzések megszilethetnek. Az intézmény iranyitasi rendszere igényli az oktatasi
rendszer (BSc, MSc stb.) értékelését, a visszacsatolasokat. [3] A fejlesztés kiemelt célja, hogy a
képzések a munkaerépiac valds igényei szerinti médositasa megvaldsuljon. Enhhez a DPR valamennyi
képzési formaban a reprezentativitdshoz elegenddé adat alapjan folyamatos, egymasra épllé
lekérdezési és szabalyozasi rendszert alakitunk ki. Ennek kdzvetlen eredményeként valamennyi
szakon megjelenhet az oktatasi szerkezet és a tananyag korszerUsitése. Ez a fejlesztés kdzvetetten
segiti Uj szakok és szakiranyok, Uj képzési formak kidolgozasat is (long life learning).

Az oktatds tartalmi Adott szakop fo!y6 ’ok"ratés
fejlesztése (KKK) kompetencia-térképének
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2. abra A beérkezett informaciok tervezett felhasznalasa az intézményen beliil

A valaszad6é a felmérés megfelel6 kialakitasa esetén tajékozodhat a végzettségébdl kdvetkezd
munkaer@piaci értékérél, annak bevalasardl. Adatszerllen megismerheti a sajat korosztalyi
versenytarsaihoz képest felmérheté erésségit és gyengeségeit, mely almamaterének ra érvényesseé
valé tudasatadasanak sajatossaga. Ennek alapjan megtervezheti a sajat karrierjet (realis
kompetencialatas) a tovabbtanulasat (hianypétlasok), s ezzel névelhetd a felmérés hatékonysaga.

Intézménylnkben az évtizedek oOta meglévd értékek fenntartasa érdekében tudatos

min8ségfejlesztést végezink. Ehhez a folyamatok szabalyozasat biztosité 1ISO 9001-es rendszerink
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csak a fejlesztések lehetéségét biztositotta. Ma mar egy TQM szemléletli, az oktatdi kdrnyezetre
adaptalt rendszerkérnyezetben tobbkords felmérés szolgaltatia a mindségtervezés alapjait. Mig a
belsé korok felmérései évek ota szolgaltatiagk a szikséges informaciokat, a diplomasok bevalas
mérése a palyazati keretek kozott Ujonnan keril kialakitasra. A felmérések kélcsdonhatasanak
folyamatos elemzése tette érzékennyé az ezzel foglalkozokat az egységnyi mérés hatasara vonatkozo
hasznosulas novelésére.
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Szakok, szakirdnyok fejlesztése

3. &bra: A rendszeres felmérések teriiletei a hallgatéi életpéalya soran
A fejlesztés keretrendszere

A felmérési folyamat

A hallgatéi motivacio felmérés célja, hogy informaciot gydjtsink aktiv hallgatéink és miként tervezik
jovéjuket. Ehhez kivanjuk a képzést és a jovdbeli kapcsolattartast jobba tenni. A végzett hallgatok
felmérése soran a jovébeli terveken tul az elhelyezkedéssel kapcsolatos informaciokat, illetve
intézménylk megitélését kivanjuk megismerni néhany év tavlatdban. A felméréssel egyrészt
szeretnénk tamogatast adni a munkaerépiacon informaciot igénylé végzettjeinknek a dontéseik helyes
meghozasahoz, tudasszerzési lehetéségeikrél, a szakmaterileti versenyhelyzeten belili objektiv
helyzetikrél, masrészt a valaszok alapjan egyetemiink miikddését is szeretnénk hatékonyan javitani.

A jovBben a palyakdvetési célu megkeresések a hallgatok szamara éves gyakorisaggal, a végzettek
szamara tagabb id6kézdnként, de ugyancsak ciklikusan ismétiédnek. A kapott eredmények alapjan a
valaszaddk rendszeresen kapnak a helyzetikre vonatkozé informacidkat és hireket a munkaerdépiaci
Onismeretikhoz és a tovabbképzési lehetéségekrél.
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Kovetd vizsgalatok

Aktiv hallgaték 5 év
motivdciés P >
vizsgdlata 3év >

1 év

HALLGATOI | @ DOL60ZOI
ELETPALYA ELETPALYA

@ _ Kszvetlen telefonos megkeresés
. - On-line kérdéives felmérés

4. abra A felmérések idébeli megoszlasa

Az adatokat az oktatasi folyamat szerepl6itdl beszerzett informaciok és flggetlen statisztikai adatok
egészitik ki, lehetdéveé téve a megalapozott elemzést.

A kidolgozott keretrendszer kozponti eleme egy kommunikacios forma, melynek keretei kdzott a
végzetteket megkérdezzik a diploma megszerzésével és felhasznalhatésagaval kapcsolatos
véleménylkrél. A tajékoztatast egy erre a célra kidolgozand6é webes hirlevél formajaban valdsitjuk
meg, melynek cimlistajat az intézmény tanulmanyi rendszerének adatbazisabdl és a hallgatok
felhasznalast engedélyezé nyilatkozatai mellett hozzuk Iétre. A hirlevél 2-3 havi gyakorisaggal kerdl
valamennyi a listan szerepl6 végzetthez. Az aktudlisan megkérdezettek hirleveléhez csatoljuk a
kérdbivet, melynél a valaszaddk nyilvantartasa alapjan véleményhistériakat tudunk felvételezni. A
kapott eredményeket Osszekapcsoljuk a hallgatéi évek soran szerzett adatokkal, a tanulmanyi
folyamat eredményeivel és a hallgatéi motivacidkkal.

A valaszadasi részaranyok és a reprezentativitas jellemzése

A hallgatéi motivaciés felmérésben az intézménybe beiratkozott aktiv hallgatéi jogviszonnyal
rendelkez6 hallgaték vettek részt. A felmérésben érintett volt valamennyi évfolyam és
tagozathallgatdja. A felméréshez a hallgatdk a Neptun rendszeren kaptak értesitést. A valaszadashoz
egy on-line kérdéivhez kellett belépni. A felmérés lezarasa el6tt valamennyi hallgaté figyelmeztetd
jelzést kapott a felmérés lezarasara vonatkozoan. A felmérés 2010. majusaban tortént.

1938 értékelheté valasz érkezett, melyb6l 10 hallgatéonal két szakkal kapcsolatosan is tortént
valaszadas. A teljes hallgatoi Iétszamra vetitve (9982 f6) ez 19,4%-0s valaszadasi aranyt jelent. A
felmérés reprezentativitdsa a fajlagos mutatok és a késébbi megoszlasok attekintése alapjan
elfogadhaté mérték(i. Az eredmények ennek alapjan megalapozott kévetkeztetésekre elsésorban a
nappali képzéssel kapcsolatosan adnak lehet6séget. A felmérésben szereplé szegmentélasi
szempontok alapjan vett csoportok aranya statisztikailag nem tér el meghatarozé moédon az egyes
rétegekbdl kapott valaszok aranyatol.

A végzett hallgatok megkereséseséhez mar a felmérést megel6z6 években tortént adatgydjtés. A
zardvizsga id6szakaban elérhetéséguket és hozzajarulasukat kértuk a késdbbi megkereséshez. A
palyakdvetéshez a zardvizsgat tett hallgatokat e-mailes levéllel kerestik meg, melyben egy on-line
felmérésben vald részvételre kértliik 6ket. A munkaerépiacra valé kikerlilés miatt a valaszadasi arany
a vartnal alacsonyabb mértéket mutat. Az eredmények csak meghatarozott szakok vonatkozasaban
tekintheték reprezentativnak.
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— Végzett hallgatok — Végzett hallgatok

Valaszadasi arany
2007-ben végzettek

Valaszadasi arany
2009-ben végzettek
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5. abra A felmérések soran tapasztalt valaszadasi részarény a végzési idépont szerint szegmentélva

A fejlesztések soran az eredmények alapjan az elsédleges célunk a valaszadasi részarany javitasa.
Ebben a folyamatban az 6ntudatra hato jellemz&ket prébaljuk motivalasra hasznalni. Ennek alapjan az
egyes karok, ahol a hallgaték végeztek, versenyhelyzetbe kerlinek, a végzettek pedig ALUMNI
folyamatokat 6sztoénzé jutalomban részesiilnek. A visszajelzés magas minéségét az eredmények
javitasa érdekében hasznositjuk.

A fejlesztés tervezett iranya

Felméreés a tudastobbletre és elmaradasra

A kérdések egy részét a hallgatéink relativ szakmai sikereire iranyitottuk. Ezzel lehetéség nyilt az
eddigi tapasztalataik szerinti szakmai sikerélményekrél és sikertelenségekrél informaciot szerezni.
Feltételezve, hogy a valaszok nem az atlagos magyar fels6oktatasi hianyossagokrél, hanem a
munkaerépiacon versenytarsként megjelend, mas intézményben végzettekhez képesti tudasrol ad
visszajelzést. A teljes szakmai korosztalyi metszet tudasahoz képest az egyes intézményekben
végzettek tudaskilonbsége lehetdvé teszi a kompetenciak szerinti munkavallalast, illetve a
tudaspétlast. Ez az egyes személyeknek is esélyt ad a munkaerfpiaci pozicidja javitasara a
felmérésben rejlé informacidtartalom segitségével.

Teljes szakmai korosztdlyi metszet

Tuddselemek

AN

Intézmény L

Tuddselemek %ﬁ%%

"\..
INTEZMENYSPECIFIKUS TOVABBKEPZESEK HANGSULYAI
6. abra Az egyes intézmények kompetencia-eltéréseinek szemléltetése (a szinezett mezbk helyett a

felmérés soran atlagértékek szerepelnek, melyek szignifikans kiilbnbsége esetén definialjuk a
kiilénbséget)
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Mind a hallgatéi motivacios felmérés, mind a diplomas palyakdvetés részeként felmérésre keriilt a
hallgatéknak, illetve végzetteknek a tovabbképzéssel kapcsolatos terveik. Ez a tovabbtanulasra vald
hajlandésag valtozasara ad informaciot, hogy értékelhetd legyen a szakmai elemek tanulasanak
hajlandésaga. A felmérés harom pont alapjan (hallgatoi, frissen végzett, korabban végzett)
megallapitotta, hogy a tovabbtanulasi elhatarozasok folyamatosan csdkkennek. A trend
szakmateruletenként valtozik, atlagosan mintegy 10-15% lekérdezési ciklusonként.

Tervezi-e, hogy az elkévetkezd kb. 5-10 éven beliil Tervezi-e, hogy az elkévetkezd kb. 5-10 éven beliil
ujabb fels6foku vagy egyéb tanulmanyokat kezd el? Ujabb felséfoka vagy egyéb a kezd el?

= Igen, biztosan m Igen, valészinl = Nem valészini m Biztosan nem

® [gen, biztosan m Igen, valoszinli = Nem valdszini m Biztosan nem
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70%
60%
50% |
40%
30%
20% -
10% |

0%

- 88 ¢¢ gz == ¥ @ ¢
a) Hallgatoi motivacios felmérés b) Végzett hallgatok palyakovetése (2007-ben és 2009-

ben végzett hallgatok megkérdezése alapjan)

7. abra Tovabbképzésben valo részvétel szandéka (az évek soran csbkkend trendek elemzésének alapja)

A felnéttképzéssel kapcsolatos igények

A végzettek szamara megfogalmazott kérdéseink az egyes szakmai terlleteket hatarolta koril. A
kapott valaszok alapjan két teriletet jelenithetink meg, mint okot. Egyrészt a képzésre vald valds
igények, masrészt a pillanatnyi tudasszint tiikr6zédik vissza a valaszokban.

Jeldlje meg azt a harom teriiletet, ahol a leginkabb latja indokoltnak, hogy az
intézmény korszerii tovabbképzést kinaljon volt hallgatéinak?

Aszakteriilethez tartozo, elmélyiilt
(megvalésitas szintii) i ikai i

Altalanos informatikai

nyeivtudés (szaknyelv)

a -
nyelvtudas

A i tartozo, élyt
(megvalésitas szintli) gyakorlati ismeretek

Acsoportmunkat és a kreativ technikakat
eredményessé tevé ismeretek

Amémski dé 5 ny
(lexikalis, targyi) ismeretek

uBGK 2007 mKGK 2007

Avégzettség szakteriiletéhez tartozo

" KVK 2007 =NIK 2007

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%  20%
Az 6sszes jelolés szazalékaban

Aszervezeti és gazdasagi kérdésekben
alapot ad6 kdzgazdasagi és menedzsment
ismeretek

® RKK 2007

Alogikus gondolkodasttamogaté

ter

8. abra A fontosnak tartott tudéselemek felmérése szakonként és képzési formanként
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Jel6lje meg azt a harom teriiletet, ahol a leginkabb latja indokoltnak, hogy az
intézmény korszerii tovabbképzést kinaljon volt hallgatéinak?

(] tartozo, élyt
(megvalésitas szintd) i ikai it

informatikai

Y
nyelvtudas (szaknyelv)

a .
nyelvtudas

A szakteriilethez tartozo, elmélyiilt
(megvalositas szintii) gyakorlati ismeretek

N

=BGK 2009 = KGK 2009

Acsoportmunkat és a kreativ technikakat
eredményessé tevo ismeretek

Amérnoki dontéseket tamogato tényszeri
(lexikalis, targyi) ismeretek

Avégzettség szakteriiletéhez tartozé

KVK 2009 = NIK 2009

Aszervezeti és gazdasagikérdésekben
alapot ad6 kézgazdasagi és menedzsment
ismeretek

® RKK 2009

Alogikus gondolkodasttamogaté
y
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Az 6sszes jel6lés szazalékaban

9. abra A végzett altal fontosnak tartott felnéttképzés tudaselemei, mely sajat munkaerdépiaci helyzetét is
értékeli
Az eredmények kiértékeléséhez az orszagos végzetti koér kompetenciaértékelése hianyzik jelenleg,
melyet vagy az orszagos DPR adatokbdl szerziink meg a jov6ében, vagy sajat felméréseket

hasznalunk végzettieink tamogatasahoz. Az eredmények bemenetként szolgalnak az intézményben
kialakitas alatt 1évd felnbttoktatas terveihez.

A kompetenciakilonbségek felmérésével valamennyi intézmény végzettije sikeresebb szakmai
tovabbfejl6dés részese lehet, ha az ismertetett mdédszertan szerint kap visszajelzést. Az intézmény
pedig a képzési terlletekkel, a képzés tartalmi és formai elemeivel banhat megalapozottabban. A
képzési formak tipizalasa, a modularis rendszer kialakitdsa és a személyi igények megtervezése
jelentés tdmogatast kap a felmérés eredményei alapjan.
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