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DPR FELMERESEK SKALAINAK ES VALASZFORMAINAK FEJLESZTESE
A TAPASZTALATOK TUKREBEN
GONDOR VERA

Obudai Egyetem, Mindségiranyitasi Kézpont

Absztrakt: A DPR kérdéssorahoz alkalmazott valaszok tébb ponton félreérthetévé véltak. A témeges
adatfeldolgozas soran alkalmazott szlirések és az eltérések elemzése lehetévé teszi a skalak és
valaszformdk fejlesztését. A kdzponti javaslatként intézményi tervezéssel elkészitett kérdéssor
valaszainak elemzése alapjan végzett értékeléssel tébb ponton indokolt a tapasztalatok hasznositasa.
Ennek 6sszefoglaléjaban a metodikai és a hasznositési terilet j6 gyakorlatardl ad szamot az el6adas.

Kulcsszavak: kérddives kérdések, DPR, mérési megbizhatésag, kérddives adatok feldolgozasa

A minéségligyi szempontbol értékelt adatfelvételezés kore

A DPR felmérés kérdéseinek egy része az aktiv hallgaték, illetve a végzettek diploméasok
véleményének felmérésére térekszik. A felmérés soran alkalmazott médszertan szerint a valaszokat
meghatérozott skalan, szamszerisitve vesszik fel. Ezzel statisztikailag tudjuk a véleményeket
feldolgozni. Emiatt valik fontossé a véleménymérd kérdések skalainak és valaszformainak fejlesztése.
Az els6é intézményi felmérés utdn kapott adatok keltették fel bennlink, az ipari méréstechnika
adatainak kiértékel6iben, hogy a mérés torzitasa, a durva hibdk megjelenése sok szempontbdl
hasonl6 kezelést tesz lehetévé.

A kérdezési technika modellje és kritikai

A megkérdezettek vélemény felmérése soran kiemelkedd jelent6éségl a verbalis megkdzelitésa
modellalkotds. A szamszerUsités sok esetben szubjektiv értékelések segitségével térténik, amikor
szereplék vagy helyzetek allapotara, mint célértékre is értékelést kell végeznink. A szubjektivitast
idézi el6 a kérdezés célterlletének kijeldlése is. A kérdések szempontjabdl legaldbb harom
felhasznal6t azonositva megkilénbdztethetjlk a kormanyzat déntéseit tdmogatd, a felsGoktatési
intézmény fejlédését segité és a megkérdezettek helyzetériékelését lehetévé tevé szempontokat. A
célteriiletet a felhasznaldi szint stratégiai iranyultsagat figyelembe véve célszer(i kivalasztani. Ennek
megfeleléen jol értelmezheté egy felsGoktatasi intézmény stratégiai terlleteihez kapcsoldédo
kérdéssor, mely az egyes fejlesztési teriiletek sorrendjét jeldlheti ki.

A tavalyi évben végzett felmérés adatai alapjan tapasztaltunk néhany, a mérés Kkiértékelése
szempontjabdl kritikus jelenséget.

= A skalarendszerrel 6sszefliggd durva hibak és szlirési lehetéségik.

= A skadla kihasznalasanak aranytalansaga, a remélt mérési tartomanylinearitas hianya.

= Az ,érzéstdl a papirig” megjelend zajhatédsok, melyek a személy hozzaalldséatdl, pillanatnyi
helyzetétél fliggd mérési bizonytalansagot okozhat.
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1. abra: A mérési hangsulyok megtervezése az intézményi stratégia tikrében

Hibas skalaértelmezés

A felmérés soran valamennyi kérdéshez egyértelm(i skala keriilt, a skala szélsé értékeinek
definialasaval. A kérdések kozétt megjelent egy kérdéscsoport, ahol a definicié negativ és pozitiv
hatara megcserélve kertilt megjelenitésre a kérdések mellett. A felmérési eredményeknél felmerdlt a
gyanu, hogy az egyik eltéré kérdéscsoport skalahasznalata soran tébben hibasan adtak véleményt.
Mivel a felmérést hallgatok, illetve néhany éve végzett diplomésok kérében végeztik valdszinisithetd,
hogy a baloldali értékt6l a névekvd skalafokozatokat névekvd értékkel alkalmaztak, ahogy az iskolai
osztélyzatoknal megszoktak.

Mennyire elégedett On jelenlegi/utolsé munkajaval az alabbi szempontok szerint?

5.16 A munka szakmai, tartalmi része teljes mértbék- O O egyaltalan nem
5.17 Szakmai elémenetel, karrierépités teljes mer‘E:kn- O O O O O -egyal

5.18 Szakmai presztizs teljes mnér}:‘:krl O O O O O egyaltaldannem
5.19 Jovedelem, juttatasok telies mértbé:k:- O O O O 0O egyaltaldan nem

Hogyan értékeli elégedettség és fontossag szempontjabol az intézményben folyo oktatas emberi

tényezdit?
Mennyire elégedett intézményiik teljesitményével az alabbi teriileteken?
Kifejezetten Teljesen elé- _ Tartozkodom
elégedetlen gedett
8.26 Az oktatok szakmai tudésa Q 1 opooooQ s +

2. abra: Példa az eltéré iranyban megjelenitett skalara

A jelenség szamszer(sitett vizsgdlatadhoz korrelacids elemzést végeztink. Feltételezéslink szerint a
jelenlegi/utolsé munkahoz kapcsolédo ,Jévedelem, juttatasok” részterllet elégedettsége dsszefliggést
mutat az atlagos havi nett6 jovedelem mértékével.
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3. dbra: Osszefiiggés elemzés a felmérésben hasznélt kérdések eredményei kézétt

A skalan mért elégedettség és a folytonos jellemzéként megadott kereset kozott felvett 6sszefliggés
95%-0s megbizhatdsagi szinten szignifikansnak bizonyult. Az 6sszefliggés szerint a magasabb nettd
keresettel egyre kevésbé lennének elégedettek a diplomas munkavallalék. Ez az dsszefliggés arra
utal, hogy a kérdés mellet rogzitett skala hasznalata jelentdés valaszad6 esetében hibas lehetett. ezt
igazolta vissza az 6szi kdzvetlen megkeresés mintavételes vizsgalata is, mely szerint a magasabb
atlagkeresethez magasabb elégedettségi szintet azonositottunk.

A skalaintervallumok aranytalan kihasznaldsa, a k6zépértékek torzitasa

A felmérések soran medgfigyelt jelenség vizualisan ugy jellemezheté, hogy a skalaértékek fol6tt felvett
gyakorisagokra egy normdlis eloszlas részleteként megjelené gorbe fektethets. Az eloszlas két
oldalon csonkitott, mely megfigyelésiink szerint donté tdbbségében a kdzépérték jobbra tolodasaval
jelenik meg. A korabbi elégedettség értékelési felmérések alapjan gyakran tapasztaltuk, hogy a
normalis eloszlas részlete az alabbi esetekben fokozatosan egyre inkabb mutatjak ezt az
aranytalansagot:

= sllyos, kotelez6 beavatkozasokat igényld, gazdasagi kovetkezményekkel jaro
véleményalkotas (a kdzépérték kdzel kbzépen),

= jelentds kdvetkezmény nélkil jard elégedettség értékelések (a kozépérték jobbra tolddik),
= afontossag skalan térténd értékelése (a kdzépérték jelentésen jobbra tolédik).
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4. abra: ,Hogyan értékeli elégedettség és fontossdg szempontjabdl az intézményben folyo
oktatas emberi tényezGit?” kérdésre adott valaszok eloszlasa

ra 3/6 ti Fejlesztési Ugynokség
SZECHENYI TERV et B 101524 i

06 40 638 638 L

A projekt az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai
Regionalis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.




OBUDAI EGYETEM
Minoségiranyitasi Kézpont

DPR KONFERENCIA - MISKOLCI EGYETEM
2011. majus 25-26. Tiszafiired

Az utdbbi eset magyarazataként az &ltalunk kilon ,ellenérték” nélkdl felkinalt igények magas szinten
torténd visszajelzését véljik megjelenni.

Az attitiid befolydsolo hatdsa

Az elégedettség mérések jellegzetes szubjektiv vizsgalatok, ahol a feldolgozdsnal minden esetben
szamolnunk kell az értékelé pillanatnyi hangulatdnak befolyasolé hatédsaval. A kérdbives
véleménymérés soran a szavakba 6ntott kérdéseken keresztll kiséreljilk meg a felmérést, tudatos
rahangolast elvarva a valaszadétol. A kérdésfeltevések soran alkalmazott szavak énmagukban is
értelmezést igényelnek. Ez az értelmezés egybdntetliségét rontja, vagyis a mérés bizonytalansagat
néveli. Eltéré helyzetek kdzott ugyanaz a megkérdezett is mas és mas gondolati elemeket illeszt a
kérdés moge, illetve a kérdéssel kapcsolatosan mindig mas intuicioi sziletnek.

Skéla

Attitld

sokasag

Valos

) h Tiikr6zott vélemény
vélemények

(valasz)

5. abra: A véleménymérés sajatossagai

Mivel a létrej6vé zajok mind pozitiv mind negativ irdnyba eltérithetik a valaszadasi eredményeket, a
jelenséget altalaban a minta eloszlasanak ingadozasndévekedéseként tapasztaljuk. A mérésiigy bevalt
gyakorlataval, j6 kozelitéssel alkalmazhat6é az a feltétel, hogy az ingadoztaté hatasok korrelalatlanok.
Ekkor az ingadozas mérdészamaként alkalmazott szérasra a kbvetkezé feltételezést fogalmazhatjuk
meg:

2 _ ~2 2
telies — CJ-szr:'mélyek kozott + CJ-személy dnmagahoz képest

o)

Feltételezve, hogy ugyanannak a személynek egymas utén tébbszor feltehetnénk a kérdést anélkiil,
hogy

= emlékezne a kordbban adott valaszra és

= avéleményét sem véltoztatnd meg alapvetden és

= avalaszadas gondolatmenetén Ujraértelmezve kell végighaladnia,
a kapott eredmények ingadozasukban jelentkezik a vélaszaddé személyének és a valaszadéas
helyzetének bizonytalansagi hatdsa. Nevezzik ezt a hatést attitiidnek, mely egy(tt all

= apillanatnyi hangulat,

= a hosszd tivon Kkialakult, de legutols6 elemeiben sajatos mdédon megjelend
szolgaltataselemekben,

= akérdés feltevése kapcsan felvilland masodlagos gondolatoknak,
= az el6tte feltett kérdések soran kivaltott ingeruleteknek, stb. egyuttesébdl.
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Az igy kialakult ingadozas olyan tényezd, melyre felmérésiink soran valéjdban nem lennénk
kivancsiak. Szlkség lenne ezt megszirni, hisz az az ingadozas melyre valdéban kivancsiak vagyunk
nem a pillanatnyi adottsagok ingadozésbodl, hanem az eltér6 vevéi dsszetételbdl, vagyis a vevéi
vélemények egylttesébdl adddik.

A felmérés fejlesztend6 teriiletei

Az dltalunk felvetett harom felvetett probléméval kapcsolatosan nincsen &ltalanosan 0dvozité
megoldas, de a felmérés meghatarozott, altalunk értékelt teriletére vonatkozdéan az eredmények
megbizhatésagét javitani tudjuk. A megbizhatésag névelhetd a durva mérési hibak kizarasaval, a
felIméréssel kapott adatok torzitasédnak és az ingadozast terheld zajhatdsok csékkentésével.

Skalaértelmezés

A skalahasznélatbdl eredd hibak megel6zésére érdemes az osztdlyozas soran mar megszokott
skalaismeretet kihasznalni és tiszteletben tartani, azaz a 1-es a rossz, névekedve (balrél jobbra) az
egyre jobb teljesitmény jelenik meg. A skalahoz rendelt szamértékek a hibazast csdkkenthetik.

Erdemes ugyanakkor azt is figyelembe venni, hogy kénnyen ,visszaosztalyozassa” valhat az értékelés
— kUlénésen az aktiv hallgatok értékelésénél — ha a megszokott 1-5-ig skalat hasznaljuk. Jo lehetéség
erre, ha kibévitjlk skalat a pozitiv értékelés iranyaban. A paros fokozaté skala a semleges
véleményalkotést is megel6zheti, ugyanis a kd6zépsé érték nélkili skalaval az inkdbb pozitiv, vagy
inkabb negativ vélemény valamelyike felé torténé alldsfoglalasra kényszeril a valaszado.

A skadlan megjelené torzitasok hatdasanak csékkentése

Az értékelési skalan megjelend torzitdsok problémakdrének megoldasara javaslatként
referenciaértéket fogalmazhatunk meg a kitélték szdmara, melyben egy el6zetes ,normaegyeztetést”
irunk el a kitdltéknek. A ,normaegyeztetés” sordn az alkalmazott skala meghatérozott fokozatara
egyértelml referenciaszintet jeldlink ki. Példaul elére rdgzitjik, hogy 4-es szint a magyarorszagi
fels6oktatasban jellemzd atlagos teljesitményt jeldli. A ,normaegyeztetés” masik maddja, amikor
nemcsak egyetlen szintet, hanem a skala tartomanyainak megadasat referencia intervallumokat
jelélink ki.

A referencia szintek helyes hasznalatdnak értékeléséhez ,hitelesitd” kérdéseket kell elhelyeznilink.
Ezen hitelesité kérdések legtobbszér szamszerilsitéssel, vagy azokkal szoros &sszefliggésben
jelennek meg, igy tényeken alapulnak. Célunk — elsésorban a fontossagi kérdések hasznélatanal —,
hogy a skalan a vélemények kézépértéke minél inkabb kézépre tolddjon és a kitélté minél szélesebb
kére legyen képes az alkalmazott ,normaegyeztetés” megérteni.

Zajhatasok csékkentése

A zajhatasok csdkkentéséhez az egyik legjelentésebb tényezéjének, az attitid ingadoztaté hatdsanak
mértékét indokolt meghatarozni. Ennek érdekében tegylink fel egy olyan kérdést, mely az attitlid
azonositasara vonatkozik! Ez a véleményezettek szempontjabdl egydntetlien megitélhetd, ,semleges”
kérdés legyen a tobbi kérdésiinkh6z képest, mely nem az értékelt teriiletre vonatkozd kézvetlen
véleményt méri fel. Feltételezéslink szerint az erre a kérdésre adott a vadlasz — mely nem a felmérés
soran értékelt terllettel kapcsolatosan értékel — alkalmas arra, hogy a beallitottsagara vonatkozéan
kévetkeztetést vonjuk le.
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A kapott vélaszok ingadozdsat (amennyiben a vélaszként adhaté skélaosztdlyokat kelléen
egyértelmisitettik), mint a vélaszadok pillanatnyi attitldjét értékelhetjik. A kapott skélaértékek
szérdsadt meghatarozva birtokdba jutunk a megkérdezett minta ,megismételhetéségi szérasanak”
becsult értékének.
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